Impacto del
SARS COV 2
en el
Turismo.

Mayo - Junio de 2020%

*Datos preliminares
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1.5 mil millones de
llegadas alcanzadas en
2019

4% de crecimiento en
2019

1 de cada 10

empleos en el mundo
son del sector turistico

1% de exportaciones
globales

;Como iba
el turismo?



Llegadas de
turistas
Internacionales

Oriente
Africa Medio

El SARS - COV 2 redujo en mads de
un 35% las llegadas internacionales
en Asia y Pacifico para marzo de
2020, un 19% para Europa y en lo
que respecta a las Americas un 2019 ®Ene-Mar. 2020*

15%.

* Datos provisionales




Escenarios
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Las situaciones expuestas han -
llevado a diversos organismos E
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Servicios comunales, sociales y "'22?,;,
personales

Transporte, almacenamiento y ' 19%
comunicaciones

Construccion 9%
Industrias manufactureras 9%
Actividades inmobiliarias 8%
Agropecuarios | 1%
Intermediacién financiera | | 1%
Electricidad, gas y agua |0%
Mineria |0%

Mo informa |0%

0 + 10 15 20 25 30 35

Fuente: Gran Encuesta Integrada de
Hogares - DANE. Fecha de Publicacion: 30 de diciembre de 2019.
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Turismo en el empleo
Dpto.

En términos de empleabilidad en el
Departamento se concentra en la
rama de actividad econdmica
comercio, hoteles y restaurantes, la
cual contribuye con el 34,6% de
ocupados. De ahi la importancia de
apostar por el turismo sostenible
como fuente de generacion de
ingresos via empleabilidad y
emprendimiento




. Numero de
Categorias establecimientos

Empresas captadoras de ahorro para viajes 1

Empresa de tiempo compartido y
multipropiedad

Operadores profesionales de congresos,
ferias y convenciones

Arrendadores de vehiculos para turismo
nacional e internacional

Oficinas de representacion turistica
Empresa de transporte terrestre automotor
Establecimiento de gastronomia y similares

Otros tipos de hospedaje turisticos no
permanentes

Guia de turismo

Agencia de viajes

Establecimientos de alojamiento turistico
Viviendas turisticas

Total general

Empleos directos
reportados

37

15

21

32

29

Empleos segun
categorias

Viviendas turisticas

20%

| Establecimiento
| de gastronomia




Oferta Departamental

El 97% de los PST del Departamento
se concentran en Santa Marta. De

todas las categorias de alojamiento
los hoteles quienes tienen el mayor
numero de empleos (3470)

O cotelco

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

CAPITULO
MAGDALENA

Subcategoria de EAH

Refugio
Albergue

Campamento
Centro vacacional

Otros tipos de hospedaje
turisticos no permanentes

Fincas turisticas (alojamiento

rural)

Apartahotel

Apartamento turistico

Haostal

Otros tipos de vivienda

turistica

Hotel

Total general

Numero de
EAH

1
4
14
3

127

108

169
492
308

1113

340
2679

Numero de

habitaciones

2
23
111
29

332

922

1229
1039
2757

2633

9658
18385

Numero de
camas

a
40

196
208

650

1350

2917
2473
6241

2791

23619
43691

Mumero de
empleados

1
A
24
24

141

187

321

208
588

1217

3470
6485



El turismoenSanta = -+

Marta y ngdalena .....
origina...

{{ ¥ Participacion del turismo en el PIB 11,39%

:=.  Participacion del turismo en el empleo
10,80%

-
s

Empleo generado por el sector turismo
(Directo, indirecto e inducido) 35.314




Cifras record

para Santa
Marta en 2019

*INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE
COLOMBIA - UNICAFAM Y COTELCO

COTELCO CAPITULO MAGDALENA

Mds de 1.1 millones de
vigjeros via aérea (17% +
en 2019)

33270 pasqjeros por cruceros
(Ano 2019 - 23% +)

130.440 visitantes

reportados por Migracion
Colombia (2016 -2019)

ICTRC* Santa Marta se

ubica en el puesto 8° de

21°

Ocupacion hotelera 54,12 en

2019. +2.64 pp comparado con
PAONRS)




Ocupacion
Hotelera

Pronostico a partir de julio teniendo
en cuenta:

1. Apertura gradual de la actividad
turistica a partir del mes de julio de
2020.

2. Conectividad aérea reducida y
con maxima capacidad de operacion
al 50%. Iniciando a partir de julio.
3. Conectividad aérea internacional
a partir de septiembre.

4. Demanda basada en turismo
doméstico.
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FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION HOTELERO - SIH



Ingresos

mensuales por
ventas

$ 538.690.024.230 son los ingresos
que solo 55 hoteles encuestados han
dejado de percibir durante los 4
meses. Un 92% menos que 2018

-152.750.481 .889

-130.515.498.598

-153.024.305.558

-102.399.288.185|

-160.000.000.000 -120.000.000.000

-80.000.000.000

-40.000.000.000




Otros datos
Importantes

Teniendo en cuenta las
distintas ayudas que ha
otorgado el gobienro
nacional frente a la
situacion actual, los
hoteleros a través de
sondeos propios dicen:

O cotelco

sociacion Hotelera y Turistica de Colombia
CAPITULO

MAGDALENA

97% de los establecimientos han
suspendido actividades desde el
inicio de la cuarentena.

81% no le fue aprobada la
linea de crédito Colombia
Responde - Bancoldex

50% han optado por la
terminacion de contratos
laborales




Otros
sectores

Preguntando a otros
sectores y a traveés de
cdlculos propios podemos
inferir afectaciones
relevantes tales como:

Asaciacién Hotelera y Turistica de Colombia
e CAPITULD
MAGDALENA

Mds de 31 mil familias perjudicadas
economicamente de manera directa
o indirecta

145 guias con tarjeta
profesional

130 familias afectadas del
corredor de ciudad perdida.




Vacaciones anticipadas 76%

Tﬂrm'mﬂ"dﬂmﬂm’ﬁ: 50% de las empresas hoteleras
han terminado sus contratos
Reduccion voluntaria de salarios laborales
Disminucion voluntaria de la
jornada laboral Al menos 76% de estas han
Suspension de contratos tomado una de las medidas de
laborales

emergencida

Licencias no remuneradas

98% de las empresas hoteleras cons
gue es fundamental la reactivacion c
rutas de transporte para el sector

Licencias parcialmente
remuneradas o con algun apoyo
economico

Despidos colectivos




Propuestas

COTELCO CAPITULO MAGDALENA
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