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HOTEESTELAR SANTAMAR HOTEL Y CENTRO

DE CONVENCIONES
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Sr. JUAN CARLOSRGAS CARVAJAL
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Sia. DANIELA JUCHEM LON@&erente.
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Sr. RODRIGO GONZAlG#ente.

HOTEL SAN FRANCISCO
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Sia. PIEDAD TRILLOGerente.
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Sia. MARIA FERNANDA RODRIGEERM
Gerente.
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Sr.LUIS GARE&erente.

HOTEL TAYBO BEACH
Sia. GLORIA MARIA CASTRO MELENDEZ
Gerente.

HOTEL NELYMAR
Sia. DAYAN SILENA MAURY MAURY
Gerente.

DEL MAR HOTEL
Sr. CLEMENTE ANTONIO DIAZ GRANADOS
CEBALLQ&erente.

MAS HOTEBAS (OFICINA DE
REPRESENTACION TURISTICA)
Sr. JOSE RAMON PERArente.

CLUB CAMPESTRE LA GUAJIRA
Sa. LEDYS BELENO PARIGEfente.

PORTO BAHIA HOTEL
Sr. SANTIAGO JIMENE£rente.

HOTEL SANSIRAKA
Sr.RAFAEL MADARIAGHerente.

HOTELLA RIVIERA
Sr LUIS BERME]JGerente
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HOTEL ARHUACO
Sta. HERMINDA PAEZ PENAL Gzfente.

KANTAWA SPA HOTEL
Sr. JUAN FERNANDO ARIAS CARDONA
Gerente.

TAIRONAKATURISMO ECOLOGICO
Sia. REBECA TATYANA TORRES REL RIO
Gerente.

HOTEL PLAYARADRIA
Sr.JOSE LUIS NIETO CAMACEBDente.

CONCESION TAYRONA
Sr.JAMES POLO TOYA&Rrente.

HOTEL KIKUXTAH
Sr. JORGE ENRIQUE SANCBE&ENte.

HOTEL BAHIA TAGANGA
Sr.JORGE LONDOKGerente.

LISAMAKA SAS PARK SUITE
Sia. LEONOR CONSUELO GQNBeZante.

HOTEL Y CENTRO DE CONVECIONES CASA

GRANDE
Sr. JAIRO LEON ORWGe&rente.

HOTEL BOUTIQUE CASA DE ISABELLA
Sra. NGRID PERALTA

HOTEL BOUTIQUE DON PEPE
Sra. CARMEN ELISA VELASQUEZARCILA
Gerente.

HOTEL CATEDRAL PLAZA
Sra. OLGA LUCIA VILLALBA yEkinte.

HOTEL LA CALZADA DEL SANTO
Sra. RITA LACAMBRG.rente.
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CORPORACION SANTA MARTA CIUDAD DE
CONGRESOS
Sia. LUCY PAEZ PENAIc@¥ctora
Ejecutiva

HOTEL BETOMA
Sia. ELISA DE ENG{Z&&rente.

HOTEL TAMACA BEACH RESORT
Sr. FELIX SAAVEDRA CARQ@N\Gerente.

HOTEL TAMACA TORRE NORTE
Sr. FELIX SAAVEDRA CORQNZddénte.

HOTEL EDMAR
Sia. MARIA ISABEL MARTINEZ PALQ@QMINO
Gerente.

HOTEL LA RIVIERA

Sr. ANTONIO NICOLAS GIANN@¢Eente.
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Objetivo.
Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo receptigb departamento del Magdalena
durante el mes de noviembre de 2016.

Objetivos especificos.

Identificarlas caracteristicas basicas de los flijesvisitantes, onocerlos motivos de viaje, los
lugaresy actividadesealizadas; estimar lduracion de la estancia, conocer el tipo de transporte y
alojamiento utilizadogestimar losgastos promedios, evaluat mivelde satisfaccion asociado a los
productosy senicioscomprados durante la estancia y conocer el tipo de medios de comunicacién
utilizados.

Metodologia.

La caracterizacion del turismo receptor se realizé bajo un cuestionario estructurado donde se
captura informacién primaria.

Poblacion objetivo.

La poblaciéon de interésorresponde a aquellas personas que se desplazaiena de su entorno
habitual hacia el departamento del Magdalepar una duracion inferior a un afio, con cualquier
finalidad prircipal (ocio, negocios u otro motivo persondiferente a la de establecer una relacién
laboral o emplearse en una empresaadra dentro del Departameni@MT, 2008)A este tipo de
viajeros se les conoce como visitantes no residentes de la economia de destino.

Tipo de muestra.

No probabilistica de 4995 casos. Todas las encuestas fueron aplicadas a los visitantes que
finalizaron su viaje turistico durante el mes de eovibre de 2016 en el Distrito Turistico Cultural e
Historico de Santa Marta y en 3 municipios de vocacion turistica del Departamento (Ciénaga,
Aracataca y El Banco).

lVéase “Recomendaci oneisstiind &g nearc itowmrail (@vlg20a8) k&"t.adPagi na
2Véase “Muest r eo(Scharager & Rdyes,R00L)i st i co”
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Caracteristicas del visitantgoerfil sociodemografico

7

Gréficol. Participacion de los visitantes

Los visitantes encuestados que arribaron

departamento del Magdalendurante el mes de
noviembrecon fines turisticos son principalment
colombianos, solo un 14%son de origen
extranjero. La partipacion de los visitantes
colombianos es representada en su mayoria f
residentes en las ciudades de Bogota (39
Medellin (12%) y Barranquilla (10%).

@ colombianos Extranjeros

Fuente: SITUR Magdalena

Al comparar estos resultados con meses anteriores no rseuantran diferencias
significativas y son estas ciudades quienes reportan la mayor participacién en cuanto a
turismo receptivo en ebtlepartamento.Es importante destacar que la participacion de
visitantes deciudades cercanas por motivos turisticos es peguefia, en especiae la
ciudad de Barranquilla.

Grafico2. Ciudad de residencia de los visitantes colombianos.

39%

40

30

20

10

L—

[l Bogota, D.C. [l Medellin [l Barranquilla [l Bucaramanga [} Cali Cartagena Valledupar [} Villavicencio

0
Porcentaje

Il Cucuta [l Otros municipios

Fuente: SITUR Magdalena
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La variacion de los visitantes extranjeros con respecto al mes arfiggioegdiva (-22,6%)

lo que coincide con la finalizacidon del verano y el inicio del invierno en los paises europeos.
De estos, la proporcidn es acaparada por visitantes con residencia en Suramérica y Europa
cuya proporcion del total de los visitantes extranjeessde un 80%. El mercado asiatico,
cuyo crecimientoen turismo emisor durante el afio ha sido superior @asitodos los
continentes, solo registra una participacion del 1%.

llustracionl. Participacion de los visitantes extjaros segun continente de residencia.

2%@——Oceania

Fuente: SITUR Magdalena

llustracion2. Rango de edades de los visitantes al departamento del
Magdalena.

o0 A

A lo largo del afo, el motivo principal para venir
al departamento deMagdalena no ha tenido
variaciones importantesdurante todos los
meses losmotivos principaks del viajefueron

4 T s (W;‘ >
las vacaciones, el recreo y el ogida visita a gl .
familiares y/o amigoslos cuales durante el mes ]l
ot Pun

de noviembre de 2016 uwieron una _m- etk
partiipaden del 917% y o 9
respectivamente. 7% Mm% 17% 9% 6%

Fuente: SITUR Magdalena

5Véase “Panorama OMT del turismo interm¢eOMT,aoal , edi

Ci

(



COTELCO A
MAGDALENA

\/ rzg/or v/

Sistema de Informacion Turistica del Magdalena
y de Santa Marta D.T.C.H.

Con respecto a las edades de nuestros viajeros, encontramos que el grupo poblacional que mas nos
visita es el de edades de 26 a 35 aflosgkg de los de 16 a 25 afosillstracbn 2brinda mayores
detalles sobre los grupos etarios que nos visitaron durante el meswlembre

Grafico3. Motivo principal del viaje turistico.

1%
1% | 2% ® Vacaciones, recreo y ocio.

m Visitar a familiares y/o amigos.

m Educacién/Formacion.

Vender bienes o prestar servicios com
representante de empresa que no es
del Magdalena o como independiente

m Otros motivos

92%

Fuente: SITUR Magdalena

Tablal. Género y lugar deacimiento del visitante.

Género
Femenino 50%
Masculino 50%
Lugar de nacimiento

En otro departamento de Colombia 86,70%
En el extranjero 12,90%
En el Magdalena 0,30%

Fuente: SITUR Magdalena

De acuerdo a estas caracisticas, es posible disefan tipo de oferta turistica que contenga
productos y servicios acorde a las necesidades de nuestros visitantes, por ello, es importante
destacarque, durante este periodo de medicigel 50% de los visitantes encuestados fueron de
género femenino y el otr60% de género masculino, ademas, mas del 86%s visitantes tiene

como lugar de nacimiento Colombia y tal solo el 0.3% de ellos naci6é en el Departamento.
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Indicadores de turismo receptor.

En losGraficos 4, 5 y podemos ver la evolucion de 3 de toés importantes indicadores del turismo
receptor del departamento, especificamente; la duracion media de la estancia, el tamafio promedio
de los grupos de turistas y el promedio de gasto generado durante esta estancia.

En elGrafico 4encontramos el desanllo durante los Ultimos seis meses del afio 2016 de la variable
duracién media de la estancia, la cual se mide en nimero de noches, como podemos observar se
mantiene bastante constante con una tendencia al alza durante los meses de junio y octubre,
manteriéndose en el resto de los periodos, incluyendo el concerniente a este informe, en una
duracién de 4 noches. Esto podria responder a las caracteristicas del destino y a las actividades que
hay disponibles en este. Se deberia también analizar por qué dueantes de octubre el nimero

de noches en el destino aumento a 6.

Gréafico4. Duracion media de la estancia.

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: SITUR Magdalena

En elGréfico 5se ilustra la evolucion de la variable tamafio medio del grupo de viajesparsmo
periodo analizado anteriormente, esta variable se mide en niUmero de personas. Se observa una
tendencia al alza para los meses julio y agosto, mientras en el resto del periodo estudiado se
mantiene constante en 2 personas, al parecer el destirapetecido por parejas, lo cual podria ser
usado como una estrategia de marketing para tipos de turismo relacionados, como el turismo de
bodas u otros similares.
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Gréfico5. Tamafio medio del grupo de viaje.

3 3

O P P N N W w >

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: SITUR Magiéna

La variable gastmedio por dia es analizada en el Graficgpéra el mismo periodo de tiempo
anteriormente mencionado, esta variable se mide en cuantias de dinero, se puede observar que en
su mayoria el gasto diario oscila entre los ciento cuareritpesos Yy los ciento cincuenta mil pesos
($140.000- $150.000) a excepcion del mes de agosto en el cual el gasto promedio se eleva a casi
ciento noventa mil pesos ($190.000) el aumento es significativo, sin embargo encontramos que es
un gasto diario baante bajo nunca superando los doscientos mil pesos ($200.000) diarios en el
periodo mencionado, y teniendo en cuenta que esta medicién incluye los montos de gasto en
alojamiento, comida, transporte y otros servicios dentro del destino.

Graéfico6. Gasto promedio diario.

$ 200.000 $ 189.053
$ 180.000

$ 160.000 $ 148.221

$143.268 o004 $141.025 $143.423

$ 140.000
$ 120.000

$100.000
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: SITUR Magdalena

Con respecto al tipo de alojamiento usado por los turistas mientras visitan la cieliamhtramos
que la gran mayoria prefieren los hoteles, en seguhudar, se observan las casas dmigos o
familiares, seguido por apartamentos arrendados y hosta#sergues o refugios; el resto de
variables se pueden ver en @rafico 7 en este grafico también se muestra la evolucion de las
diferentes opciones de alojamiento disponible y la preferia de los turistas por ellas. Denotando
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como factores principales del andlisis, la tendencia a la baja en el uso de Hatwaggenciaal alza
del uso de casas de amigos y familiares y una leve tendencia al alza del uso de hostales, refugios o
albergues.

Grafico7. Tipo de alojamiento.
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Fuente: SITUR Magdalena
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Para mostrar en mayor detalle la evolucion de las variables principales se presentan 4 graficos
adicionales, para los tipos de alojamientos preferidos por los tgridéatro del departamento. En

el Gréfico 8e muestra la evolucion de la variable hotel durante un periodo de meses del afio 2016,
se observa una tendencia negativa, con un pico en el mes de septiembre, acompafado de su menor
valor en el mes siguiente; teimando en el mes de noviembre con el segundo valor mas bajo del
periodo.

Grafico8. Tipo de alojamiento. Hotel.
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En elGrafico e muestra la evolucidn de la variable casa de familiares o0 amigos; eregia una

clara tendencia positiva, el pico mas alto esta en el mes de intleréste informe, se observa el
punto mas bajo en el mes de septiembre, es curioso notar como los ultimos tres meses del periodo
incrementan aritméticamente.

Grafico9. Tipo de alojamiento. Casa de familiares o amigos.
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Para el caso de hostales, albergua®fnigios,aunque los porcentajes son pequefios, existen una
leve tendencia positiva, que sera verificada al compararsekanalisis del afio completo. Ademas

de esto se observa un pico en el mes de octubre, para luego descender a su promedio normal en el
periodo ce noviembre,y, por Ultimo, pero nho menos importante la variable arriendo de
apartamentos, la cual posee un comm@miento similar a la anterior, Unico pico en octubre y
tendencia bastante constante.
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GraficolO. Tipo de alojamiento. Hostal/Albergue/Refugio.
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Graficoll. Tipo de alojamientdApartamento arrendado.
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Gréficol2. Medio de transporte
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Fuente: SITUR Magdalena

Las preferencias en el medio de transporte de los turistas visitantes del Magdalena y sus tendencias
también son bastant® claras, el principal medio de transporte para ingresar al destino es el
transporte aéreg el cual presenta una clara tendencia a la baja terminando en 7% en el mes de
noviembre, el punto mas alto de esta variable es durante el mes de agosto.

La segundaariable importante egransporte terrestre de pasajerpda cual muestra unaébil
tendenciapositivaa lo largo del periodain embargo, termina en noviembre con un valor bastante
bajo, en tercerlugar, tenemos el vehiculo propio el cual presenta poteggs pequefios, pero
constantes a lo largo del periodo y termina con un alto valor en el mes de noviembre, siendo la
variable mas importante de este mes

El inicio de la época de vacaciones genera una disminucion clara en el uso de transporte aéreo y de
transporte terrestre de pasajeros, debido a que los turistas cuentan con tiempo y prefieren salir con
sus vehiculos, en vehiculos de amigos o en excursiones a recorrer los destinos que el pais ofrece.

Esto genera desafios en términos de infraestructuraapas destinos que deben ser capaces de
soportar los aumentos repentinos de autos transitando sus carreteras. Es de vital importancia para
la imagen del destino de Magdalena el arreglar muchas de sus fallas en materia de transporte, desde
la correcta sefi@acion de las calles, hasta la adecuacion de estas; en un destino que se esta
tratando de posesionar a nivel nacional e internacional es de vital importancia que los turistas
puedan moverse con facilidad y seguricadél
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Al comparar esta informacion ndos origenes de destinos de turistas, se entiende que la mayor
parte de los turistas vienen de ciudades lejanas dedransporte aéreogel cual solo disminuye en

las épocas de fin de afisin embargo,debido a las expectativas planteadas por las pensyes
nacionales e internacionales ssperaria un aumento en el mes de diciembre.

Ademas de esto cabe menciorgue el alquiler de vehiculos y otros es casi nulos como medio de
entrada al departamento.

Conclusiones.

1

1

El turismo receptivo que arriba alepartamento del Magdalena es principalmente
doméstico. Sin embargo, hay una proporcion considerable de turistas extranjeros que
puede crecer a medida que la oferta turistica se consolide y haya productos y servicios mas
especializados.

Teniendo en cuemt los resultados arrojados en el Ultimo semestre, el destino debe generar
estrategias de promocién y comercializacion de la oferta en otros destinos nacionales cuya
participacion en la emision de visitantes es poca. El Departamento ya se ha consolidado
como un destino de vacaciones en el centro del pais, por lo que es necesario re direccionar
la promacion.

El motivo principal del viaje turistico al departamento del Magdalena ha sido constante todo
el aflo. Las estrategias de promocion también deben enfecamiversificar el mercado y
atraer mas visitantes con motivos profesionales.

A pesar que, en su mayoria, los turistas prefieren el uso de hoteles, la proporcién de uso de
los mismos tiende a la baja en el dltimo semestre del afio mientras que el usstddel,

casas de familiares y/o amigos y los apartamentos arrendados tienden dslgebable

que esto se deba al tipo de mercado que visita el Departamento por estos meses: el visitante
extranjero. Este, es avido de consumo de servicios de acomadauidtiple como el
ofrecido en los hostales o apartamentos arrendados debido al costo y a las largas estancias
gue estos tienen en el pais.
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