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Obijetivo.
Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo receptivo del departamento del Magdalena
durante el mes de diciembre de 2016.

Obijetivos especificos.

Identificar las careteristicas basicas de los flujos de visitantes, conocer los motivos de viaje,
los lugares y actividades realizadas; estimar la duracion de la estancia, conocer el tipo de
transporte y alojamiento utilizado; estimar los gastos promedios, evaluar el nével d
satisfaccion asociado a los productos y servicios comprados durante la estancia y conocer
el tipo de medios de comunicacion utilizados.

Metodologia.
La caracterizacién del turismo receptor se realizd bajo un cuestionario estructurado donde
se capturanformacion primaria.

Poblacién objetivo.

La poblacion de interés corresponde a aquellas personas que se desplazaron fuera de su
entorno habitual, hacia el departamento del Magdalena durante el mes de diciembre y por
una duracién inferior a un afo, carualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) diferente a la de establecer una relacion laboral o emplearse en una
empresa ubicada dentro del DepartamentfOMT, 2008) A este tipo de viajeros se les
conoce como visitantes no residentes de la economia de destino.

Tipo de muestra.

No probabilisticAde 561 casos. Todas las encuestas fueron aplicadas a los visitantes que
ingresaron durante el mes deciembre de 2016 al Distrito Turistico Cultural e Historico de
Santa Marta y en 3 municipios de vocacion turistica del Departamento (Ciénaga, Aracataca
y El Banco).
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Caracteristicas del visitante y perfil sociodemografico.

Graficol. Origen de nuestros visitantes

Con respecto al periodo de
referencia estrictamente anteriéy
no hubo variaciones importantes y
fue aproximadamente la misma
proporcion de visitantes
colombianos y extranjeros los que
arribaron al  departamento.
Nuestros visitantes extranjeros
provienen principalmente de
paises como Argentina, Venezuela,
m Colombianos m Extranjeros Ecuador y Chile, todos ubicados en
el cono sur del continente

americano (Ver ilustracion 1).

Grafico2. Distribucion geograficde nuestros vitantes
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i_ Con tecnologia de Bing
£ © DSAT for MSFT, GeoNames, Navteq

3Véase, Informe N° 13. Turismo receptBiTUR Magdalena. Pagina 13.
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La tendencia en la residencia de nuestros visitantes colombianos se mantuvo, y son los
residentes de ciudades como Bogota, Medellin y Barranggillanes mas nos visitan;
mientras que, de los residentes en los paises extranjeros, mas del 29% de ellos reside en
ciudades de la Republica de Argentina (La Plata, Buenos Aires y Rosario). La primera ciudad
europea del listado es Madrid con el 4% de gstaporcion y le sigue Barcelona con el 3%

de los residentes extranjeros que arriban a nuestro Departamento.

Gréfico3. Residencia de los visitantes de origen colombiano.
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Tal como lo muestra el grafico numero 4, mas del 60% de nuestros visitantes se encuentran
entre los 16 y 25 afios mientras que alrededor del 8% de los mismos solo tienen mas de 56
afos. Pomotro lado, aproximadamente un 17% de los casos observados tenia la presencia
de menores de 15 afios en su grupo de viaje.

Grafico5. Edades de los visitantes.

Fuente: SITUR Magdalena

Realizando un andlisis exhaustivo por medio de tablasod@ngencia, se encontré que la
mayoria de las personas que viajan de casi todos los paises emisores de turismo hacia el
Departamento (excepto Brasil, Canada, Espafia y Francia) se encuentrarogreyl 35

afos. Ademas, son las mujeres quienes mas viajan, sobretodo, las que se encuentran entre
€s0s mismos rangos de edades. En estos paises exceptuados, predominan los viajeros entre
16 y 25 afios; en el caso particular de nuestros visitantes espgf@si®ds son en su mayoria
personas entre los 36 y 45 afos.

Por otra parte, €motivo principal del viaje durante este periodo no tuvo variaciones
importantescon respecto al mes anterior y en general durante todo el afio. Las personas
gue nos visitan dafitivamente no arriban a la ciudad por motivos profesionales y es Santa
Marta un destino especial para disfrutar de las vacaciones, el recreo y el ocio.
Aproximadamente el 93% de las personas encuestadas vinieron por estos motivos.




































